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PARTEA I

MITURILE LEADERSHIPULUI DIN ZONA DE
MIJLOC A ORGANIZATIEI

cestea sunt imagini clasice ale leadershipului: William

Wallace conducand atacul luptatorilor sii impotriva

armatei care i-ar fi oprimat poporul. Winston
Churchill sfiddnd amenintarea nazistad pana la colapsul
Europei. Mahatma Gandhi conducidnd marsul de peste 300 de
km cétre mare, pentru a protesta impotriva taxelor pe sare
(n.t. Salt Act a fost o campanie de proteste non violente
impotriva taxelor pe sare impuse de Marea Britanie in India
Coloniala). Mary Kay Ash luand viata in piept de una singura
pentru a da apoi nastere unei organizatii de talie mondiala.
Martin Luther King Jr. stand in fata lui Lincoln Memorial si
provocand natiunea prin visul sau de reconciliere.

Fiecare dintre acesti oameni a
fost un lider extraordinar, care a 999, 4in leadership se manifesti
avut impact asupra a sute, mii, daca nu de la varful organizatiei,
nu chiar milioane de oameni. Si ci de la mijlocul ei.
totusgi, aceste portrete pot fi in-
selatoare. De fapt, realitatea ne arata ca 99% din leadership se
manifesta nu de la varful organizatiei, ci de la mijlocul ei. In general,
organizatia are o singura persoana pe post de lider, care este liderul
principal. Dar ce facem cand nu suntem liderul principal?

Predau cursuri despre leadership de aproape treizeci de ani.
Si in aproape fiecare dintre conferintele sustinute cineva vine
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si imi spune: ,, Apreciez lucrurile pe care ni le predati despre
leadership, dar nu pot pune in practica toate astea. Nu sunt
liderul principal. Si persoana pentru care lucrez este, in cel
mai bun caz, de nivel mediu.“

Va aflati in aceeasi situatie? Lucrati undeva la nivelul de
mijloc in organizatia voastra? Probabil ca nu sunteti discipolul
aflat la nivelul cel mai de jos al organizatiei, dar nici rechinul
principal - si totusi, va doriti sa fiti lider, sa infaptuiti lucruri
marete, sa va aduceti contributia.

SEFUL

EcaLn EcaLn
SEFULUI _ SEFULUI
B oA
COLEGI LIDERUL LA COLEGII
TAT TAI
SUBORDONA TII SUBORDONA TII
COLEGILOR COLEGILOR
SUBORDONATII
TAL

Nu trebuie sa fiti prizonierii circumstantelor sau pozitiei pe
care va aflati. Nu trebuie sa fiti directorul general pentru a fi
capabil sa conduceti eficient. Si puteti invata sa va lasati
amprenta prin leadership, chiar daca raspundeti in fata cuiva
care nu este un sef bun. Care este secretul? Aflati cum sa va
mariti puterea de influenti indiferent de locul unde va aflati in
organizatie, devenind un Lider la 360 de grade. Invatati sa
conduceti in toate directiile: pe verticala, pe orizontala si in jos.

Nu toti inteleg ce inseamna sa ii poti influenta pe ceilalti
in oricare dintre directii — pe cei pentru care lucrati, pe cei care
se afla la acelasi nivel cu voi si pe cei care lucreaza pentru voi.
Unii oameni se pricep sé-i conduca pe cei din propria echipa,
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dar ii indeparteaza pe liderii din alte departamente ale
organizatiei. Altii exceleazi in construirea unei relatii extra-
ordinare cu seful, dar nu exercita nici un fel de influenta asupra
celor aflati in subordinea lor. Céativa se inteleg bine cu mai
toata lumea, dar nu ii prea vezi muncind. Pe de alta parte,
unii oameni sunt productivi, dar nu se inteleg bine cu nimeni.
Insa Liderii la 360 de grade sunt diferiti. Doar Liderii la 360
de grade ii pot influenta pe oamenii de la orice nivel al orga-
nizatiei. Ajutandu-i pe altii, se ajuta pe ei ingisi.

In acest moment, probabil vd spuneti: ,,Sa exerciti leader-
shipul la toate nivelurile — ugor de zis, greu de facut!“; este
adevarat, dar nu este imposibil. De fapt, a deveni un Lider la
360 de grade este un lucru accesibil tuturor celor care detin
abilitati medii sau bune de leadership si care sunt dispusi sa
si le imbunatateasca. Asadar, chiar daca va considerati ca fiind
de un cinci sau un sase pe o scara de la unu la zece, va puteti
imbunatati calitatile de leadership si méri puterea de influenta
asupra oamenilor din jurul vostru - si puteti face acest lucru
de oriunde din organizatie.

A conduce la toate nivelurile necesita deprinderea a trei
tipuri de abilitati. Probabil ca intuiti deja cam cat de bine va
descurcati la a conduce pe verticala, pe orizontala sau in jos. Va
voi ajuta sa va evaluati cu mai multa acuratete aceste abilitati,
deoarece acest lucru va va oferi posibilitatea sa aflati directia
de dezvoltare a calitatilor personale de leadership. Astfel,
puteti intra pe site-ul www.360DegreeLeader.com pentru a va
evalua abilitatile de Lider la 360 de grade. Ceea ce vi se ofera
este un chestionar simplu, direct, prin care vi se va cere si va
clasificati abilitatile pe teme legate de leadership din toate
cele trei zone. Evaluarea va va lua aproximativ cincisprezece
minute, iar atunci cand veti termina, veti putea sa downloadati
un raport amanuntit cu rezultatele voastre.

Va recomand sa completati evaluarea inainte sa cititi restul
cartii. In acest fel, veti sti care va sunt punctele forte si punctele
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slabe, pe masura ce deprindeti fiecare tip de abilitati. In orice
caz, inainte sa discutam despre acest subiect, este necesar sa
abordam o alta chestiune si incepem cu cele sapte mituri
comune ale celor aflati la conducere pe o pozitie de mijloc in
cadrul unei organizatii. Acesta este subiectul primei parti a
cartii.



Mitul nr. 1

MITUL POZITIEI
,Nu pot conduce dacid nu sunt in vdrful ierarhiei.”

aca ag identifica prima idee preconceputa pe care o
au oamenii fata de leadership, ar fi aceea ca leadershipul
tine pur si simplu de pozitie si de functie. Dar nimic
nu poate fi mai departe de adevar. Nu trebuie si ocupati o
pozitie de varf in cadrul grupului, departamentului, diviziei
sau organizatiei voastre pentru a fi capabil si conduceti. Daca
asta e ceea ce credeti, atunci sunteti o victima a mitului pozitiei.
Un locin varful ierarhiei nu va face pe nimeni in mod automat
sa fie un lider. Legea Influentei din Cele 21 de legi supreme ale
liderului spune foarte clar: ,Masura reala a stiintei conducerii
este influenta — nici mai mult, nici mai putin.®
Pentru ca am condus organizatii de voluntariat aproape
toata viata, am vazut multi oameni blocati de mitul pozitiei.
Cand oamenii care cred in acest mit sunt identificati ca po-
tentiali lideri si sunt pusi in mijlocul unei echipe, se simt extrem
de inconfortabil daca nu li s-a acordat un titlu sau o functie
care sa-i eticheteze ca lideri in ochii celorlalti membri ai
echipei. In loc sa construiasca relatii cu ceilalti si si-si cAstige
influenta in mod natural, ei asteaptd ca un alt lider sa-i inves-
teasca cu autoritate si sa le ofere o functie. Dupa un timp,
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devin din ce in ce mai nefericiti, pana cand, intr-un final, decid
sa schimbe echipa, liderul si organizatia.

Oamenii care urmeaza acest tipar nu inteleg cum se
dezvolta leadershipul eficient. Daca ati citit si alte carti de-ale
mele despre leadership, probabil cunoasteti unul dintre instru-
mentele de identificare a leadershipului, numit ,,cele cinci ni-
veluri ale leadershipului®, pe care il gasiti in Dezvoltd liderul
din tine. Surprinde dinamica dezvoltarii leadershipului mai
bine decat orice altceva. In cazul in care nu sunteti familiarizat
cu el, va voi explica acum pe scurt.

5. FORTA PERSONALITATII

Respect

Oamenii te urmeaza pentru ceea ce esti

si ceea ce reprezinti.

NOTA: Aceasta etapa este apanajul

liderilor care ani la radnd au format

oameni si au dezvoltat organizatii.

4.ForMAREA | Putini ajung aici. Cei care reusgesc sunt
OAMENILOR| absolut mareti.

Imitare

Oamenii te urmeaza pentru ceea ce ai facut pentru
ei.

NOTA: Acesta este punctul in care are loc evolutia
de anvergura. Angajamentul tau in formarea
liderilor va asigura o continui dezvoltare a
organizatiei si a oamenilor. Depune toate eforturile
3. Propucma| ca si atingi si sa te mentii la acest nivel.

Rezultate

Oamenii te urmeazi pentru ceea ce ai ficut pentru organizatie
NOTA: Acesta este punctul in care succesul este perceput

de majoritatea oamenilor. Oamenii te simpatizeaza si

aproba ceea ce faci. Problemele se rezolva cu efort minim
datorita elanului.

2. iNGADUINTA

Relatii

Oamenii te urmeaza pentru ca asta vor.

NOTA: Oamenii te vor urma dincolo de autoritatea ta oficiala. La
acest nivel, munca se face din placere. Atentie: dacd ramaneti prea
mult timp la acest nivel fard a va dezvolta, oamenii extrem de

1. Funcria | motivati se vor nelinisti.

Drepturi

Oamenii te urmeaza pentru ca sunt obligati sa o faca.

NOTA: Influenta ta nu se va extinde dincolo de fisa postului tiu. Cu cat
prelungesti sederea la acest nivel, cu atdt mai multi oameni te vor parasi si cu
atat mai scazut va fi moralul tuturor
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Leadershipul este dinamic, iar dreptul de a conduce trebuie
castigat la nivel individual cu fiecare persoana pe care o
cunoasteti. Unde anume va aflati pe ,,scara leadershipului
depinde de istoria avuta cu persoana respectiva. Si cu fiecare
dintre ele incepem de la baza celor cinci pasi sau niveluri.

Acea baza (sau prim nivel) este pozitia. Nu puteti incepe
decat de pe pozitia pe care va aflati, indiferent care este aceasta:
responsabil de linie de productie, asistent administrativ, om
de vanzari, paznic, pastor, asistent manager si asa mai departe.
Va puteti afla pe orice pozitie. Din acel loc, aveti anumite
drepturi, care vin odata cu functia. Dar daca ii conduceti pe
oameni folosindu-va doar de pozitia pe care va aflati, si nu
mai faceti si altceva pentru a va spori influenta, atunci oamenii
va vor urma doar pentru ci sunt obligati. Va vor urma doar
in limitele figei postului in care va aflati. Cu cat este mai
necunoscuta pozitia oficiala, cu atat veti detine mai putina
autoritate pozitionala. Vestea buna este ca va puteti spori
influenta dincolo de functia si pozitia pe care le aveti. Puteti
,urca“ pe scara leadershipului pana pe cele mai de sus trepte.

Daca treceti la nivelul doi, veti incepe sa conduceti dincolo de
pozita detinuta, pentru ca ati construit relatii cu persoanele pe
care doriti sa le conduceti. Le tratati cu demnitate si respect. Le
apreciati ca oameni. Va pasa de ele, si nu doar pentru ce pot face
pentru voi sau pentru organizatie. Si pentru ca va pasa de ele,
vor incepe si aiba din ce in ce mai multd incredere in voi. Ca
urmare, va vor acorda permisiunea sa ii conduceti. Cu alte
cuvinte, vor incepe sa va urmeze pentru ca asta isi doresc.

Al treilea nivel este productia. Treceti la aceasta etapa
impreuna cu altii datorita rezultatelor obtinute la locul de
muncé. Daca oamenii pe care ii conduceti isi indeplinesc sar-
cinile cu succes datorita contributiei voastre, atunci se vor in-
drepta din ce in ce mai mult citre voi pentru a le arita calea.
Va vor urma pentru ceea ce ati facut pentru organizatie.

Pentru a atinge cel de-al patrulea nivel al leadershipului,
trebuie sd va concentrati pe formarea altora. In acest sens, el
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poarta numele de nivelul leadership de formare a oamenilor.
Scopul vostru este si le oferiti sprijinul oamenilor pe care i
conduceti — sa le fiti mentori, sa 1i ajutati sa-si dezvolte abili-
tatile, sa-si slefuiasca calitatile de lideri. Ceea ce faceti in
esenta este imitarea leadershipului. Ii apreciati, 1i valorificati
si 1i faceti sa devina mai valorosi. La acest nivel ei va urmeaza
pentru ceea ce ati facut ca si-i ajutati.

Al cincilea si ultimul nivel este nivelul personalitatii, dar
nu este un nivel pentru care trebuie sa ne straduim ca sa il
atingem, deoarece acest lucru nu se afla sub controlul nostru.
Puteti ajunge acolo doar daca altii va pun in aceasta pozitie,
si acestia o vor face deoarece ati excelat in a-i conduce de la
nivelul unu, pana la patru. V-ati castigat reputatia de lider de
nivelul cinci.

MAI1 MULTA ATITUDINE, MAI PUTINA POZITIE

Atunci cand potentialii lideri pricep dinamica influentarii
oamenilor prin intermediul leadershipului pe cinci niveluri,
ajung sa inteleaga faptul ca

Leadershipul este o alegere pe pozitia nu are nimic de-a face cu
care o faceti, nu unlocincarevi  leadershipul autentic. Este ne-

pozitionai. cesar ca oamenii si se afle in

varful organigramei pentru a

dezvolta relatii cu ceilalti si a-i face sa lucreze cu placere alaturi
de ei? Este nevoie si detina functia cea mai inalta pentru a
obtine rezultate si pentru a-i ajuta pe altii sa fie productivi?
Este nevoie si fie presedinti sau directori generali pentru a-i
invata pe subordonatii lor sa vada, sa gandeasca si sa actioneze
precum liderii? Bineineteles ca nu. A-i influenta pe ceilalti
tine mai mult de atitudine, si nu de functia pe care o detineti.

Ii puteti conduce pe ceilalti de oriunde v-ati afla intr-o orga-
nizatie. Iar cand faceti acest lucru, oganizatia devine mai buna.
David Branker, un lider care i-a influentat pe ceilalti ani la
rand de pe o pozitie de mijloc in cadrul organizatiei si care in
prezent este directorul executiv al unei congregatii, spunea:
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,»A nu face nimic cand te afli pe o pozitie de mijloc in cadrul
unei organizatii inseamn& a mari povara liderului de varf si
a-1 tine pe loc. Pentru unii lideri poate fi resimtita chiar ca o
supraincarcare. Liderii din zona de mijloc pot avea un efect
profund asupra organizatiei.“

Fiecare nivel al organizatiei depinde de leadershipul prac-
ticat de anumite persoane. Ideea este urmatoarea: leadershipul
este o alegere pe care o faceti, nu un loc in care va pozitionati.
Oricine poate alege sa devina lider; oriunde s-ar afla el. Puteti
sa faceti o diferenta in mersul lucrurilor indiferent de locul
unde va aflati.



Mitul nr. 2

MiTuL DESTINATIEI
,Cand voi ajunge in vdrf, atunci voi invita cum si conduc.”

A

n 2003, Charlie Wetzel a decis si atace o problema la care
se gandea de mai bine de un deceniu. Era hotérat sa participe
la maraton. Daca l-ati fi cunoscut pe Charlie, nu ati fi
ghicit niciodata ca este alergator. Articolele din revistele de
specialitate spuneau ca la un metru saptezeci si cinci, un aler-
gator pe distanta lunga ar trebui sa cantireasca aproximativ
75 de kg sau chiar mai putin. Charlie avea mai degraba 93 de
kg. Dar alerga cu regularitate, atingdnd o medie de 20 pana la
32 de km pe saptamana si facea doua sau trei curse de 10
kilometri (n.t. cea mai lunga cursa standard) in fiecare an,
asa ca s-a hotarat sa participe la maratonul din Chicago.
Credeti ca Charlie si-a facut pur si simplu aparitia la linia de
start din centrul orasului Chicago in ziua cursei si a spus: ,,0Kk,
cred ca e timpul s& ma dumiresc cum se alearga la un maraton®.
Bineinteles ca nu. A inceput sa-si faca temele cu un an inainte. A
citit recenzii despre maratoane de pe tot cuprinsul Statelor Unite
si a aflat ca maratonul din Chicago — ce avea loc in luna octom-
brie — a avut parte in aproape toti anii de vreme excelenti. Este
folosita o pista de curse rapida si plana. Are reputatia de a
beneficia de cel mai mare sprijin din partea fanilor dintre toate
maratoanele tarii. Era locul perfect pentru un maratonist debutant.
De asemenea, a inceput sa invete cum sa se pregateasca pentru
un maraton. A citit articole. S-a documentat pe site-uri web.

20
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A vorbit cu maratonigti. Ba chiar a convins un prieten care
parcursese deja doua maratoane sa alerge cu el la Chicago, pe
12 octombrie. Si, bineinteles, s-a antrenat. A inceput la mij-
locul lui aprilie, crescAnd numérul de kilometri in fiecare sép-
tamana, ajungand intr-un final la doua curse a cate 30 de km
fiecare, pe langi celelalte sesiuni de alergari. Cand a venit ziua
concursului era pregatit — si a terminat cursa.

Leadershipul este similar. Daca vreti sa reusiti, trebuie mai
intai sa aflati tot ce se poate despre leadership inainte de a va
asuma o asemenea pozitie. Intalnesc in cadrul diferitelor actiuni
sociale oameni care ma intreaba cu ce ma ocup, si unii dintre ei
sunt intrigati cand le raspund ca scriu carti si tin discursuri.
De multe ori ma intreaba despre ce anume scriu. Cand le spun
despre leadership, raspunsul care ma face sa chicotesc cel mai
tare este cam asa: ,,Aha. Pai cAnd voi deveni lider voi citi cateva
dintre cartile tale!“ Ceea ce nu le spun (dar as vrea) este: ,,Daca
ai citi cateva dintre cartile mele, poate ci ai deveni un lider.“

Leadershipul autentic se invatid in transee. A conduce cat pot
de bine oriunde se afla, asta este ceea ce ii pregateste pe lideri
pentru o responsabilitate mai mare. A deveni un bun lider este un
proces de invatare continuu. Daca nu va puneti in aplicare abilitatile
de leadership si pe cele decizionale cAnd miza e mici si riscul scazut,
probabil ca veti da de probleme la un nivel mai inalt, unde costul
greselilor este mare, impactul este imens si expunerea la risc este
cu mult mai ridicata. Greselile facute la scara mica pot fi cu
usurinta depasite. Greselile fiacute cand va aflati in varf costa
organizatia enorm si prejudiciaza credibilitatea liderului.

Cum deveniti persoana care doriti si fiti? Incepand de acum,
adoptati gadndirea, deprindeti abilitatile si dezvoltati obiceiurile
persoanei care doriti sa fiti. E o greseald sa visati cu ochii
deschisi la ,ziua cand voi fi in varf“, in loc sa va ocupati de
asta chiar acum, lucru ce va va pregati pentru ziua de maine.
Asa cum spunea antrenorul John Wooden, care a intrat in Hall
of Fame: ,,Cand ti se ofera oportunitatea, este mult prea tarziu
pentru pregatiri“ Daca vreti si fiti un lider de succes, invatati
sa conduceti inainte de a obtine pozitia de lider.



Mitul nr. 3

MITUL INFLUENTEI
,Dacd as fi in virf, atunci oamenii m-ar urma automat.”

m citit odata ca presedintele Woodrow Wilson avea o

menajera care se plangea constant ca ea si sotul ei nu

au reusit niciodata s detini o pozitie de prestigiu in
viata. Intr-una din zile, doamna l-a abordat pe presedinte dupa
ce aflase cé secretarul general al muncii demisionase din ad-
ministratie.

,2Domnule presedinte Wilson“, a spus ea, ,,sotul meu este
persoana indicata pentru postul liber. Este un om muncitor,
stie ce inseamna munca si intelege muncitorii. Va rog sa il
luati in considerare cand numiti noul secretar al muncii.“

»Apreciez recomandarea ta“, a raspuns Wilson, ,dar nu
trebuie sa uiti ca a fi secretarul muncii reprezinta o functie
importanta. E nevoie de o persoana influenta.

,Dar daca l-ati numi pe sotul meu secretarul muncii, acesta
ar deveni o persoana influenta!“, spuse menajera.

Oamenii care nu au experienta in leadership au tendinta de a
supraestima importanta unei functii de conducere. Acesta era si
cazul menajerei presedintelui Wilson. Credea ca leadershipul era
0 recompensi pe care cineva important o putea oferi. Dar
influenta nu functioneaza astfel. Puteti acorda cuiva posibilitatea
de a se afla pe o anumité pozitie, dar nu ii puteti da si calitatea de
leadership. Puterea de influenta trebuie castigata.
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O anumita functie va ofera o sansa. Va ofera oportunitatea
de a va pune in practici calitatea de lideri. Le cere oamenilor
sé va acorde posibilitatea de a va indoi pentru o vreme. Dar in
scurt timp, va veti castiga abili-
tatea de a influenta — in bine sau Puteti acorda cuiva posibilitatea
in rau. Liderii buni vor castiga gegse afla pe 0 anumitd pozitie,
puterea de influenta dincolo de  dar nu ii puteti da si calitatea de
pozitia lor oficiala. Liderii slabi leadership. Puterea de influentd
isi vor micsora puterea de influ- trebuie cgtigatd.
enta atat de mult, incat va fi
chiar mai scazuta decat initial, cand o obtinusera odata cu
pozitia. Tineti minte, nu pozitia il face pe lidery ci liderul face
pozitia.




Mitul nr. 4

MITUL LIPSEI DE EXPERIENTA
,Atunci ciand voi ajunge in vdrf, voi avea totul sub control.”

-ati surprins vreodatid spunand: ,,Stii, daca as fi fost la
conducere, nu am fi facut asta si nu am fi facut aia.
Lucrurile ar fi stat cu totul altfel pe aici daca as fi fost
eu seful!“ Daca da, haideti sa va spun ca am vesti proaste si
vesti bune. Vestea buna este ca dorinta de a imbunatati lucru-
rile in organizatie si convingerea ca sunteti capabil si faceti
asta sunt de cele mai multe ori semnalmentele unui lider. Andy
Stanley spunea: ,,Daca sunteti un lider si pentru voi lucreaza
alti lideri, acestia vor gandi ca pot face o treaba mai buna
decat voi. Pur si simplu asta gandesc (exact ca si voi). Si nu
este ceva gresit in asta; aici este vorba doar despre leadership.'“
Dorinta de a inova, de a imbunatati, de a crea si de a gési o
cale mai bun4, toate sunt carcateristicile leadershipului.
Acum, vestile rele. Fara experienta de a fi persoana din varful
unei organizatii, veti supraestima foarte usor gradul de control
pe care l-ati avea daci ati fi in top. Cu cat va duceti mai sus - si
cu cat este mai mare organizatia — cu atat mai mult veti intelege
ca organizatia este controlata si de alti factori. Mai mult ca
oricand, atunci cand va veti afla in varf, veti avea nevoie de
fiecare farama de influenta de care dispuneti. Pozitia avuta nu
va ofera control total — sau protectie.
in timp ce scriu aceste lucruri, a aparut o stire in presa ce
ilustreaza perfect cele de mai sus. Poate sunteti familiarizat
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cu numele Carly Fiorina. Este considerata a fi unul dintre
managerii de top ai tarii, iar in 1998 revista Fortune a numit-o
cea mai influenta femeie manager din Statele Unite. La acea
vreme era presedintele Lucent Technologies Global Service
Provider Business, iar curand a devenit director executiv la
Hewlett-Packard, a unsprezecea cea mai mare companie din
tara la acea vreme?

In 2002, Fiorina a facut o miscare indrazneats, care credea
ea ca va aduce mari beneficii organizatiei. A orchestrat o fu-
ziune intre Hewlett-Packard si Compagq, in straduinta de a de-
veni mai competitivi fata de principalul rival, Dell. Din nefe-
ricire, veniturile si cAstigurile nu au atins asteptarile in timpul
celor doi ani dupéa fuziune, dar chiar pana spre sfarsitul lui
decembrie 2004, Fiorina era optimista in privinta viitorului
ei. Intrebata despre zvonul ci si-ar putea muta cariera in zona
politicii, ea a raspuns: ,,Sunt directorul general al Hewlett-
Packard. Imi iubesc compania. imi iubesc slujba — si inca nu
am terminat aici.?* Doué luni mai tarziu terminase. Consiliul
director al Hewlett-Packard i-a cerut demisia.

Sa ganditi ca viata este usoari pe o pozitie de top inseamna
sa ganditi ca iarba este mai verde de partea cealalta a gardului.
A fi in top implica probleme si provocari. In leadership — indi-
ferent unde va aflati in organizatie — ideea de baza este
intotdeauna puterea de influenta.





